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Directiva N23 de Buenas Practicas Corporativas y de Mercado

Procedimiento de entrega GPS Ley 21.170

Antecedentes

1. El articulo 46 letra a) del Cddigo de Autorregulacién, faculta al Consejo de
Autorregulacién para “Interpretar las normas del Compendio, asi como dictar las
instrucciones para su adecuada aplicacion”.

2. El articulo 48, nUmero 2 letra a) faculta al Consejo para que “de oficio o a peticién
de cualquier persona que tenga un interés actual, podra iniciar un procedimiento de
consulta destinado a analizar la procedencia de fijar criterios o establecer directivas
acerca del alcance y aplicacién de las normas del Compendio”.

3. La Resolucidén 1/2022 del Consejo, por la que se inicié un procedimiento de
consulta con el objeto de evaluar la pertinencia de establecer una Directiva de Conducta
de Mercado sobre la aplicacion y los procedimientos que deben seguir las compafiias en
relacion con esta obligacidon que les impone el articulo 4° de la Ley 21.170, esto es, la
entrega de un dispositivo GPS a los asegurados en las pdlizas de seguro automotor.

Normativa

1. Ambito de aplicacién
Esta Directiva de Buenas Practicas Corporativas y de Mercado, en adelante “DdM”, se
aplicard a las companiias de seguros generales en la contratacién de pdlizas de seguro
para vehiculos motorizados.

2. Buenas practicas de conducta de mercado

Las compafias deberan seguir los siguientes procedimientos en la contratacién de estos
seguros:



2.1. Glosa informativa en Condiciones Particulares de pdlizas de seguro para
vehiculos motorizados

Las compafiias deberan incorporar una “Glosa GPS” en el Condicionado Particular de las
polizas, para informar la obligacion de las aseguradoras de poner a disposicion el
dispositivo GPS segun dispone el Articulo 4 de la Ley 21.170, con el siguiente texto:

“De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4 de la ley 21.170, las compaiias de sequros
entregardn dispositivos GPS, sin cobro adicional, que serdn instalados y activados
exclusivamente por el propietario del vehiculo. Para estos efectos, la compaidia deberd
disponer un formulario que se deberd completar para confirmar su aceptacion a recibirlo
y la forma de materializacion de dicha entrega. En caso de que no se acuerde un lugar
para la entrega, el dispositivo GPS estard a disposicion del cliente en la sucursal de la
compania mds cercana al domicilio del asegurado. Junto al aparato deberd entregarse
la informacion e instrucciones que deben seguirse para la instalacion y puesta en
funcionamiento del GPS”.

2.2. Formulario Web para constatacion de cumplimiento del mandato legal

La compafiia y el canal de venta utilizado, en su caso, deberd incorporar un formulario
web, que se detalla en Anexo, inmediatamente después de concluido el proceso de
contratacion (interno o a través de intermediarios), donde se informe con claridad al
contratante de la obligacion legal de entrega del GPS por parte de la compaiiia, la
manera o vias en que esta entrega se materializara, y se recabe la voluntad del
contratante.

A su vez, la compaiiia debera tener disponible el Formulario Web, dentro de sus sitios
publicos o privados de clientes, con el objeto de que el asegurado pueda solicitar el
dispositivo en cualquier momento durante la vigencia de la péliza, en caso de no haberlo
retirado previamente.

2.3. Correo de bienvenida e informacion en renovacion

Si el cliente no ha completado el Formulario web al momento de la venta, la compaiiia
deberd enviar un correo o mensaje electréonico de bienvenida al cliente, al momento de
contratacién de la pdliza, donde también se incluira el enlace al Formulario Web para
que el contratante pueda solicitar el dispositivo GPS.

Cuando se trate de una renovacion de pdliza, la compafia debera informar a cada
contratante que no haya recibido el dispositivo GPS, via correo electrénico u otro medio
de comunicacidn verificable y con trazabilidad, en un plazo no superior a 10 dias habiles
desde la fecha de inicio de la vigencia de la péliza renovada, que tiene a disposicién un
GPS acorde a la ley. Para ello deberd, ademas, poner a disposicidon el Formulario Web
para ser completado por el contratante.



En el caso de renovacién de una podliza que fue contratada a través de un canal de venta,
la compaiiia debera recordar a cada asegurado que no haya recibido el dispositivo GPS,
via correo electrénico u otro medio de comunicacién verificable y con trazabilidad, en
un plazo no superior a 10 dias habiles desde la fecha de inicio de la vigencia de la péliza
renovada, que lo tiene a disposicidn acorde a la ley. Lo anterior, a través del Formulario
Web o por algun medio digital que debe contar con trazabilidad de entrega.

3. Vigencia
3.1.  Esta Directiva entrard en vigor a partir de esta fecha.
3.2. Las compaiiias deberan ajustar sus procesos y formularios de manera de dar

cumplimiento a los procedimientos aqui exigidos a mas tardar el 1 de septiembre
de 2022.

Santiago, 15 de junio de 2022.



Formulario

De acuerdo con el Articulo 4 de la ley 21.170, "en la contratacién de pdlizas de
seguro para vehiculos motorizados, las aseguradoras incluiran, sin cobro adicional,
la entrega de dispositivos GPS, los que serdn instalados y activados exclusivamente
por el propietario del vehiculo."

Por lo tanto, en la contratacion de su pdliza de seguros, la compafiia le hara entrega
de un equipo GPS. Para confirmar el método de retiro o envio del dispositivo GPS,
seleccione una opciodn:

|:| Retiro en sucursal de la compafiia de seguros.

|:| Envio a domicilio por correo o servicio de mensajeria (el costo del
despacho contra entrega sera por cuenta del asegurado).

|:| Retiro en proveedor en convenio (link redireccionando al sitio web del
o los proveedores).

A su vez, nos permitimos informarle lo siguiente:

1. Llainstalacion del GPS no condiciona la cobertura de robo ante un
siniestro.

2. Los costos de instalacidn y contratacion de servicio de datos del dispositivo
GPS son de responsabilidad del contratante de la péliza.

3. Llainstalacion del equipo GPS podria afectar la garantia del vehiculo.

4. La compaiiia aseguradora no es responsable en caso de producirse
cualquier tipo de dafio o desperfecto del vehiculo, causado por la
instalacidn u operacion del equipo GPS, si no es instalado por los
proveedores en convenio.

5. Llainstalacion del GPS no garantiza la recuperacién del vehiculo.
6. Enningun caso la compafiia aseguradora tendrd acceso a la informacién
generada por el dispositivo.




