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SEGUROS - CHILE

CONSEJO DE AUTORREGULACION
DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS

RESOLUCION 03/2019

El Consejo, en uso de las atribuciones que le confieren los articulos 46 letra a) y 48
numero 2 del Cédigo de Autorregulacion, y considerando especialmente:

1) Que por resolucion 1/2018, el Consejo estim6 necesario iniciar un
procedimiento de consulta con el objeto de evaluar la pertinencia de establecer una
Directiva de Conducta de Mercado, respecto de la formalizacion en cada compania
de una politica en materia de suscripcion.

2) Que, a través de exposiciones realizadas en sus sesiones y de respuestas a la
consulta abierta formulada, el Consejo recibid la opinion de expertos en seguros y
de las propias compafias, de las que cabe extraer las siguientes conclusiones
generales:

a) Que resulta indispensable que cada comparia de seguros cuente con una
politica de suscripcion que establezca con claridad las condiciones bajo las
cuales se aceptard un riesgo bajo un contrato de seguro.

b) Que la referida politica de suscripcion forma parte de los lineamientos
internos fundamentales de cada entidad, y por lo tanto deben ser definidos
y aprobados por su directorio, como oOrgano superior, y aplicados
estrictamente por la administracion.

c¢)  Que el contenido de la politica de suscripcidn esta estrechamente ligado a la
estrategia que cada compania determina autbnomamente, por lo que no es



conveniente establecer ninguna norma que limite esa autonomia, a riesgo de
restringir la libre competencia que debe prevalecer en el mercado.

d) Que la politica de suscripcién de cada compafiia es un factor muy relevante
para el desarrollo de politicas acordes con las buenas practicas corporativas
y de conductas de mercado a que deben sujetarse las companias.

3) Que, si bien existieron algunas opiniones contrarias a la dictacion de una
directiva en esta materia, su fundamento no estuvo en la falta de justificacion sino
mas bien en la consideracion que dicha politica ya existia en las empresas
consultadas y que por lo tanto no era necesaria su dictacion.

4) Que si resulta pertinente que se establezca como estandar minimo el
cumplimiento de dos condiciones fundamentales:

a) Que cada compafiia cuente con una politica de suscripcion que haya sido
aprobada por su directorio, con los contenidos minimos que este tltimo
defina.

b)  Que la referida politica guarde consistencia con el modelo de negocios y de
gestion de la compania, incluyendo las herramientas y procedimientos para
velar por su aplicacion practica.

8) Que el cumplimiento de lo sefialado en el nimero anterior constituye una
contribucion relevante para la industria, en la medida que puede facilitar la gestion
de la suscripcion de polizas por la via de fijar criterios que la guien. Ademas,
previene la ocurrencia de conflictos con los potenciales clientes y facilita el
relacionamiento de la compafia con ellos.

Ha resuelto:

Aprobar la Directiva de Conducta de Mercado N* 2, que se adjunta a esta resolucion.

Santiago, octubre de 2019.



