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RESOLUCION 03/2009

El Consejo de Autorregulacion, en uso de la atribuciéon que le confiere el
articulo 46 del Codigo respectivo, con el objeto de velar porque los sitios web que
mantienen las compafiias retinan ciertas condiciones minimas, y considerando

especialmente:

1. Que en su sesiéon de 19 de marzo de 2009, el Consejo analiz6 las buenas
précticas que se han establecido en varios paises respecto de los contenidos

minimos de los sitios web que mantienen las compafiias de seguros.

2. Que con el objeto de determinar la conveniencia de asegurar esas buenas
précticas en el caso chileno, el Consejo evalué los contenidos con que

cuentan los sitios web de las compaiiias en la actualidad.

3. Que de dicho examen se desprende que en algunos casos seria adecuado
que fueran complementados con algunos antecedentes que resultan ttiles

para los clientes de las compafiias.

4. Que para estos efectos, el Consejo ha estimado conveniente fijar los
contenidos minimos que deben tener las paginas web de las compaiiias, a

partir de lo cual ellas pueden complementarlos libremente.



5. Que el Compendio de Buenas Practicas sefiala en su articulo 2.2. que “las
compariias deberdn proveer informaciéon veraz, suficiente y oportuna al
publico sobre su situacién legal, econémica y financiera, en los casos y la

forma que determinen las normas juridicas aplicables.”

Ha resuelto:

1° Las compafiias de seguros deberan incluir en sus péginas web a lo
menos la informacién y los antecedentes que se sefialan a continuacién:
1. Identificaciéon de la compafiia
1.1. Nombre legal y comercial.
1.2. Rama de seguros.
1.3. Identificacion de los diez principales accionistas.
1.4. Direccién y teléfono de la casa matriz.
1.5. Nomina de directores y ejecutivos principales.
2. Canales de atencion a publico y servicio al cliente
21. Sucursales y su ubicacion.
2.2,  Otros canales de atencion a publico y sus horarios de
funcionamiento (por ejemplo call center o pagina web).
3. Informacién financiera bésica
3.1. Contenido de la FECU o link a la que se encuentra disponible en
el sitio web de la AACH.
3.2.  Politica de inversion de la compariia vigente.

3.3. Clasificacion de riesgo vigente.

4. Adhesion al Consejo de Autorregulacion y al Defensor del Asegurado
41. Aviso enlos términos exigidos por el Consejo en ambos casos.

4.2.  Vinculo a la pagina web del Defensor del Asegurado.



5. Sistema de denuncio de siniestros, presentaciones y reclamos a la

companhia

51. Procedimiento a seguir en caso de siniestro.

5.2. Forma de efectuar reclamos. Referencia a norma de la SVS en la
materia.

53. Identificacion de vinculo, teléfono o direccién postal para
efectuar reclamos.

6. Seguridad de servicios en linea

6.1. Servicios disponibles a través de la web

6.2. Informacién sobre condiciones de contratacién electrénica.

6.3. Informacién sobre nivel de seguridad de medios de contratacion.

6.4. Informacién sobre nivel de seguridad de medios de pago
disponibles.

2. Las compafiias deberdan adecuar sus sitios web a lo exigido en el namero

anterior antes del 1° de julio de 2010.

Santiago, diciembre de 2009.



